Termeni i Conditii Generale de Afaceri

1. Domeniu de aplicare

1.

Toate livrarile si servicile noastre, prezente si viitoare, se bazeaza
exclusiv pe Termenii si Conditile Generale de Afaceri, dupa cum
urmeaza.

Daca au loc livrari fara confirmarea comenzii, atunci factura sau avizul de
nsotire a marfii au valoare de confirmare a comenzii, avand la baza
Termenii si Conditiile Generale de Afaceri mentionate.

Termeni si Conditii Generale de Afaceri contradictorii sau complementare
ale partenerului de contract pot deveni parte integranta a contractului,
doar in masura in care valabilitatea acestora se stabileste expres, in
scris. In afara acestui caz, acest lucru este exclus, fara a fi nevoie de o
specificare anume pentru fiecare caz in parte.

Il. Oferte si preturi

1.

IV. Pretent

Ofertele noastre nu au caracter obligatoriu. Preturile sunt valabile cu
privire la depozitul din H-1119 Budapest, Str. Nandorfejérvari 36-40,
Ungaria la achizitia pachetelor originale. Preturile se inteleg a fi
exprimate in Euro plus T.V.A.-ul prevazut de lege. in cazul unei cantitati
mai mici, ne rezervam dreptul de a livra si a calcula pachetele originale
sau de a percepe un adaos corespunzator pentru cantitatea redusa.

Comenzile adresate de catre clienti reprezentantilor nostri necesita,
pentru valabilitatea contractului, o confirmare scrisa din partea noastra.

Valoarea neta a marfurilor din fiecare comanda trebuie s& fie de minim
50,-- Euro.

Daca livrarea se face cu autocamioanele noastre, percepem o taxa de
camionaj de 9,90 Euro.

in cazul contractelor incheiate cu comercianti sunt valabile preturile din
ziua livrarii inclusiv scumpirile, daca nu s-a stabilit un pret fix, in scris. in
cazul contractelor cu consumatorii se admit, la livrarile cu termen de mai
mult de patru luni de la incheierea contractului, majorari de preturi, daca
acestea se datoreaza unor factori care influenteaza formarea preturilor,
aparuti in mod imprevizibil, in urma incheierii contractului. Clientul trebuie
informat referitor la majorarea pretului, intr-o perioada de timp adecvata.
Clientul are dreptul de a rezilia contractul, in cazul unei majorari a
pretului cu peste 5% fata de cresterea indicelui preturilor de consum
determinat de I.N.S., Tn decursul unui termen de 14 zile dupa indicarea
majorérii pretului.

Facturarea marfurilor se va face in RON la cursul valabil al B.N.R. din
Zziua emiterii facturii.

Livrare, termene de livrare,
Preluarea riscurilor, retragere

Termenele de livrare raman deschise, in méasura in care nu confirmam in
scris termene de livrare obligatorii sau stabilim clar termene de livrare
fixe. Termenele de livrare se refera la plecarea marfii din depozitul H-
1119 Budapest, Str. Nandorfejérvari ut 36-40, Ungaria, iar Tn cazul livrarii
directe de catre producator, se refera la plecarea marfii de la producéator.
Livrarea partiala este acceptata intr-o mésura corespunzétoare.

Forta majora sau alte evenimente care nu tin de noi, mai ales intarzierea
livrarii din partea furnizorilor nostri, concedieri colective si greve, precum
si alte intreruperi de functionare, dispozitii din partea autoritatilor, lipsa de
materiale sau energie, ne dau dreptul sa prelungim perioada de livrare cu
durata intarzierii, plus o perioada adecvata de stabilizare, in masura in
care din punct de vedere financiar nu se justifica rezilierea contractului.
in cazul unei rezlieri contractuale din motivele sus numite se exclud
drepturile de despagubire ale clientului.

Daca termenul de livrare admis este depasit de catre noi cu mai mult de
4 saptamani, clientul are dreptul de a stabili un termen ulterior
corespunzator. Daca contractul nu poate fi indeplinit nici in acest termen,
atunci clientul are dreptul de a rezilia contractul, printr-o cerere scrisa,
fara a avea insd alte drepturi, cereri sau pretentii, de orice natura, in
afara cazului in care ne este imputat dolul sau neglijenta grava.

Ne rezervam dreptul de a face schimbéri in productia tehnica a marfurilor
noastre, féré obligatia de a informa in prealabil clientul, daca valoarea si
scopul de utilizare ale marfurilor oferite raman neschimbate. In cazul
marfurilor executate la comanda ne rezervam dreptul de a depasi sau a
nu atinge cantitatea comenzii cu pana la 10 %.

Din momentul in care marfa pardseste depozitul nostru, sau in cazul unei
livrari directe, de la pardsirea depozitului furnizorului nostru, riscul marfii
este suportat de catre client. Tn cazul transportului cu autocamioanele
noastre, raspunderea noastra si cea a angajatilor nostri se limiteaza la
dol si neglijenta grava respectiv la livrari de inlocuire sau de imbunatatire
ulterioara, excluzand orice alte pretentii, in afara cazului in care livrarile
de inlocuire sau de imbunétatire esueaza de dous ori. In acest din urma
caz, clientul are dreptul, fara a avea si alte pretentii, de a solicita o
reducere adecvata a pretului stabilit sau, dupa caz de a rezilia
contractul.

Returnérile necesita consimtamantul nostru scris prealabil. Ne rezervam

dreptul ca la returnarile de marfuri fara defecte, sa retinem, minim 25%
din valoarea facturii, suplimentar faté de taxele de transport.

caz de prejudi

Exercitarea de pretentii de catre o comercianti, in caz de prejudiciu,
presupune ca comerciantul respectiv sa respecte obligatiile sale, conform
1353 si 1359 Cod civil, de a examina si de a ridica obiectiuni cu privire la
neconformitatea marfii, conform legii. Comerciantul trebuie sa
consemneze imediat, in termen de 3 zile de la receptia marfii, si in scris
plangeri referitoare la livréri gresite sau incomplete si reclamatii
referitoare la pagube vizibile. Comerciantul este cel care trebuie sa se
asigure ca se indeplinesc toate premisele pentru ridicarea de pretentii,
mai ales pentru paguba in sine, pentru momentul stabilirii pagubei si
pentru reclamarea pagubei in timp util. Consumatorul trebuie sa
consemneze in scris prejudiciile vizibile, in timp de doua luni de la
momentul constatarii incalcarii contractuale privind starea marfii.
Respectarea termenului se determin in functie de data in care am primit
consemnarea. Daca consumatorul nu respecta procedura de instiintare,
drepturile de garantie se pierd la doua luni de la constatarea prejudiciului.
Aceasta nu se aplica in caz de rea credintd din partea vanzatorului.
Obligatia de a proba stabilirea momentului constatérii prejudiciului cade
n sarcina consumatorului. Dac& consumatorul a fost convins s& cumpere
marfa prin afirmatii necorespunzatoare facute de producator, atunci
obligatia de a proba decizia de achizitionare a marfii cade n sarcina sa.

in cazul in care clientul nostru este un comerciant, garantam pentru
prejudiciile marfii, initial, la libera noastra alegere, prin remediere sau
livrare compensatorie.

Daca livrarile ulterioare esueaza de doua ori, clientul poate solicita, daca
doreste, o reducere de plata, sau poate rezilia contractul. in cazul unei
abateri minore de la contract, mai ales in cazul unor prejudicii minore,
clientul nu are dreptul de a rezilia contractul.

Dacé clientul alege rezilierea contractului, pentru vicii cu privire la
contract sau pentru vicii ale marfurilor, in urma neindeplinirii livrarii
ulterioare, acesta nu are dreptul la o despagubire aditionald. Daca
clientul, in urma nerespectarii livrarii ulterioare, alege sa primeasca

despéagubiri, atunci marfa ramane la acesta. Despagubirea se limiteaza
la diferenta dintre pretul de achizitionare si valoarea produsului defect.
Aceste prevederi nu sunt valabile daca prejudiciul a fost creat cu rea
vointa.

Pentru comercianti $i consumatori, perioada de garantie este de doi ani
de la livrarea marfii. In cazul obiectelor deja utilizate perioada de garantie
este de un an de la livrarea marfii.

Dacé clientul este un comerciant, compozitia marfii este, in principiu,
enuntatd doar in descrierea produsului oferitd de catre producétor.
Declaratii publice sau publicitatea facutd de producétor nu constituie
indicatii contractuale privind caracteristicile marfii.

Dacé clientul primeste instructiuni de utilizare incomplete, noi suntem
obligati doar sa livram instructiuni de montare complete, si acestea doar
in cazul in care lipsa instructiunilor de montare impiedicd montarea
corespunzatoare.

Clientul nu primeste de la noi garantii in sensul legal. Acest lucru nu se
aplica la garantia oferita de producétor.

V. Limitari de raspundere
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Tn cazul incalcarii din neglijentd usoara a responsabilitétilor, réspunderea
noastra se limiteaza in functie de pagubele directe, previzibile pentru
flecare tip de marfa, prevazuta in contract. In cazul incalcarii din

ta usoara a respor atilor, nu raspundem pentru pagubele
care nu afecteaza direct marfa, si mai ales nu raspundem pentru
castigul nerealizat, intreruperi de functionare, intreruperi de utilizare si
alte pagube ale clientului. Acest lucru este valabil si in cazul incalcarii din
neglijenta usoara a obligatiilor de catre reprezentantii nostri legali sau de
catre persoanele noastre auxiliare.

Fatd de comercianti nu raspundem in caz de incélcare din neglijentad
usoaré a obligatiilor contractuale nesemnificative.

Limitérile raspunderii sus numite nu se referé la pretentiile clientului care
reies din raspunderea pentru pagubele generate de produsele cu
defecte. Totodata limitarile de raspundere nu sunt valabile pentru daune
corporale si de sanatate sau de pierderea vietii clientilor, cauzate din vina
noastrd. Atata timp cat nu ne sunt imputate incalcari deliberate ale
responsabilitatilor, raspunderea noastra se limiteazad la pagubele
previzibile la momentul incheierii contractului.

Réaspunderea noastra isi pierde valabilitatea atunci cand marfa livrata de
noi este prelucratd sau modificata, in afara cazului in care clientul
dovedeste ca procesul de prelucrare sau modificare nu a cauzat
prejudiciul.

Drepturile de despagubire ale unui client
valabilitatea dupa un an de la livrarea ma
dacé ni se imputa reaua vointa.

entru un prejudiciu, Tsi pierd
i. Acest lucru nu este valabil

VI. Conditii de plata

I

Sumele facturate de noi trebuie achitate in intregime in a 30-a zi de la
data facturarii. Pentru plata in 10 zile de la data facturarii se poate aplica
o reducere de 2% din suma. in cazul intarzierii platii se anuleaza orice
reducere, discount sau alt fel de reducere oferita.

n cazul intarzierii platii, in cazul de refuz al platii cecului sau al cambiei
avem dreptul de a refuza alte livrari sau de a le efectua livréri doar cu
plata in avans, de a solicita efectuarea platii tuturor facturilor neachitate,
de a revoca cambiile deja emise, si de a solicita bani in numerar sau o
garantie n locul acestora, precum si de a solicita compensarea, in caz
de indatorare. Suntem de asemenea indreptétiti sa ludm inapoi marfa, in
urma unui avertisment — pentru comercianti nu trebuie emis un
avertisment — iar clientul este obligat s& inapoieze marfa.

Nu suntem obligati sa acceptam la platd cambii. Acestea se accepta, in
orice caz, doar cu scopul de indeplinire a obligatiilor sau in caz de
amanare a platii, caz in care drepturile noastre de la punctul IX din
Termeni si Conditii Generale de Afaceri, raman neatinse. Cheltuielile si
spezele pentru cambii se suporta de catre client.

VIl. Compensare si retinere

Cumparatorul are dreptul la o compensare doar in cazul creantelor
necontestate respectiv stabilite legal. Cumparatorul are drept de a retine
pretul doar in cazul pretentiilor ridicate in legatura cu acelasi contract.

VIIl. Ambalare si asigurarea transportului

Ambalajul se calculeaza ca si cheltuiala individuala si nu se returneaza.
In mod obignuit nu se face o asigurare de transport. Aceasta poate fi
facuta la cererea si pe cheltuiala clientului.

IX. Transmiterea proprietatii

>

n cazul contractelor cu consumatori, ne rezervam dreptul de proprietate
asupra marfii, pana la achitarea completa a pretului de achizitionare.

n cazul contractelor cu comercianti ne pastram dreptul de proprietate
asupra marfii, pana la achitarea completd a tuturor creantelor din
perioada contractuala in curs.

Clientul are obligatia de a trata cu grijd marfa. n masura in care sunt
necesare lucrdri de fintretinere si verificare, clientul trebuie sa le
efectueze Tn mod regulat, pe cheltuiald proprie. Clientul are obligatia sa
ne comunice imediat accesul abuziv al unor terti la marfa, eventual in
cazul constituirii unei garantii reale mobiliare asupra maérfii, precum si
eventuale pagube sau distrugeri ale marfii.

Avem dreptul, ca in cazul in care clientul nu respectd prevederile
contractului, mai ales Tn ceea ce priveste termenele de plata precum si in
cazul in care a fost initiata procedura de insolventa asupra patrimoniul
clientului, s& reziliem contractul si s& solicitdm returnarea marfii.

Comerciantul are dreptul de a vinde marfa mai departe. Aceasta ne
cesioneaza prin prezenta toate creantele in valoarea sumei facturate,
care reies din vanzarea catre terti. Prin prezenta acceptam cesiunea
creantelor clientului. Dupa cesiune, comerciantul este imputernicit sa isi
recupera creantele. Ne rezervam dreptul de a ne recupera singuri
creantele in momentul in care comerciantul nu isi indeplineste obligatiile
de plata, conform intelegerii si intarzie sau daca a fost initiata procedura
insolventei asupra patrimoniului sau. In acest caz putem solicita clientului
sa ne aduca la cunostintd creantele cedate si debitorii lor, sé@ ne puna la
dispozitie toate informatiile necesare pentru colectarea creantelor, sé ne
inméneze toate documentele necesare si sa@ comunice debitorilor
cesiunea.

Pregatirea si prelucrarea marfii de catre comerciant are loc in numele
nostru, find mandatat de noi. Dacé are loc o prelucrare cu obiecte care
nu ne apartin, atunci obtinem dreptul de coproprietate pentru lucrurile
noi, proportional cu valoarea mérfii livrate de noi la obiectele prelucrate.
Acelasi lucru este valabil si dacad marfa este amestecata cu alte obiecte
care nu ne apartin.

Daca are loc un amestec, in care obiectul clientului reprezinta obiectul
principal, atunci se consideré ca fiind convenit ca clientul sa ne transfere
proportional dreptul de coproprietate. Astfel clientul pastreaza in locul
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nostru, dreptul individual la proprietate sau dreptul la coproprietate astfel
rezultat.

n cazul platilor efectuate prin metoda cecului sau cambiei, drepturile
noastre de proprietate si drepturile de asigurare rdman intacte, atata timp
cat raspunderea noastra cu privire la cec sau la cambie nu a incetat.

Ne obligdm sa deblocdm garantiile care ni se cuvin, la cererea clientului,
in méasura in care valoarea garantilor noastre, depaseste cu 10%
creantele ce trebuie asigurate; libertatea de a alege garantia care va fi
deblocatd rdmanénd la latitudinea noastra.

Despagubiri in cauza incélcarii obligatiilor de citre client

n cazul incalcarii obligatilor de céatre client, avem dreptul de a solicita
20% din suma comenzii, fard prezentarea unor dovezi suplimentare.
Pretentii rezultate din pagube mai mari, care urmeaza a fi dovedite, ne
raman rezervate.

Clientul are dreptul sa dovedeasca faptul ca marfa nu a fost prejudiciata
sau ca prejudiciul este considerabil mai mic decat valoarea pausala.

Locul de executare si jurisdictia

Locul de executare este Arad, Romania. Jurisdictia este Arad daca
clientul este firma, persoana juridica de drept administrativ sau cu un
patrimoniu special de drept administrativ, nu are un sediu de jurisdictie in
Romania sau dupa incheierea contractului se mutéd din tara, sau daca
resedinta sa nu este cunoscuta la momentul depunerii plangerii.

XIl. Prevederi finale

Acestui contract se aplica legislatia romana. Prevederile Natiunilor Unite
cu privire la Contractul international de vanzare de marfuri nu sunt
valabile.

in cazul in care una sau mai multe prevederi ale contractului incheiat cu
clientul, anuleaza prevederi ale prezentelor Termeni si Conditii Generale
de Afaceri, atunci celelalte prevederi neafectate ramane in vigoare
valabile. Reglementarea nevalabild total sau partial trebuie inlocuita
printr-o reglementare a carei eficienta economic s fie cat mai apropiata
de cea a reglementarii care Tsi pierde valabilitatea.



