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1_Gerald Hering, asociat-administrator (dreapta) si
Thomas Erb, administrator (stanga) ;
2_Sediul central Ferdinand Gross din Leinfelden-Echterdingen de langa Stuttgart
3_Cei care urca cu ascensorul in turnul de televiziune din Moscova, au ocazia sa se
bazeze, intre altele, pe calitatea multitudinii de suruburi produse de firma
Ferdinand Gross =
4 _Europa se uneste crescand, generatiile urmatoare vor profita de aceasta
5_Piesele standardizate ale sortimentului nostru

Europa nu este un scop, ci o cale.

Sediul central Ferdinand Gross Stuttgart
Alte puncte de lucru: Maine ,astazi” va fi ,ieri”. Pot sa se adapteze la ritmul
Dresden
Hannover
Salzburg (Austria) punctul de vedere al marimii astazi Ferdinand Gross face
Budapesta (Ungaria)

Wroctaw (Polonia) parte dintre primii cinci furnizori in

Praga (Cehia)
Arad (Romania)

Shanghai (China) o importanta in permanenta crestere in

pietii doar cei care sunt constienti de acest lucru. Din

domeniul elementelor de imbinare — cu

spatiul comercial european.

Prezenta noastra in Austria, Ungaria,

Polonia si China certifica acest lucru.

Pentru aceasta acordam o importanta reala notiunii
"managementul pieselor de tip C" si oferim clientilor
nostri mult mai mult decat numai suruburi. De exemplu,
cu sistemul nostru kanban preluam intreaga logistica a
pieselor de tip C — 24 de ore din 24. Noi executam piese
speciale pe baza desenelor clientilor, iar prin internet cli-
entii firmei Gross au acces la toate datele contractelor in
derulare. Noi va ajutam la constructie deja din faza de
proiectare a productiei, punandu-va la dispozitie know-
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Top-Innovator

how-ul nostru in domeniul imbinarilor etc.

europ

Noi furnizdm componentele mici pentru industria/ Ritmul alert al pietii impune cai de decizie scurte,

Economia de piata este un sport de performanta.

industriile mari. De 140 de ani. nebirocratice in intreprindere, angajati bine motivati,

1864: Infiintare de catre Ferdinand Gross in Stuttgart, competenti, o logistica ce functioneaza fara frecari si

HauptstatterstralBe, ca curte de fier pentru suruburi, arti- nervi pentru situatiile cand apare pericolul ca ceva sa ia

cole forjate, de lacatuserie si de constructia vagoanelor. razna. Daca cineva pe langa toate aceste criterii isi per-

1890 Mutare in OlgastraBe si extindere. mite si o proiectare strategica, atunci trebuie sa fie

1933 Preluarea firmei de cétre Franz Hering. vorba de o firma de familie - exact ca Ferdinand Gross.
1964 Fii lui Franz Hering: Glinther si Dieter impart intre Noi nu lucram pentru actionari, noi lucram pentru cli-
ei conducerea firmei. entii nostri. Aceasta si Tnca alte caracteristici erau decisi-
1971 Mutare in cladirea noud din Leinfeld cu o aripa ve pentru juriul topului 100 care au acordat societatii
administrativa si un depozit. Ferdinand Gross invidiatul premiu ,una dintre cele mai

1991 Gerald Hering, fiul lui Dieter Hering, intra in consi- inovative 100 firme mijlocii din Germania”.

liul directorial, infiintarea filialei din Dresden

2003 infiintarea Ferdinand Gross Austria

2005 infiintarea sucursalelor din strdindtate in

Budapesta (H) si Wroctaw (PL); premiul Win-Win-Cup

acordat de VDI (Verein Deutscher Ingenieure — Asociatia

Inginerilor Germani)

2006 Acordarea marcajului de calitate Top 100, infiinta-

rea biroului de aprovizionare in Shanghai (China)

THE EXCELLENT SCREW
2007 Acordarea marcajului de calitate Top Job, infiinta-

rea centrului logistic Hamburg
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Un surub nu valoreaza nimic fara echipa din spatele lui.

Nu cladirile, masinile si birourile sunt cele care formea-
za o intreprindere ci oamenii. Aceasta pare a fi o zicala
frapanta mult citata in economie, la
Ferdinand Gross noi incercam zilnic sa
traim dupa aceasta filosofie.

Produsele pot fi inlocuite. Serviciile per-
sonale aferente insa nu. Deoarece ace-
stea sunt purtate de oamenii — oameni
care la Ferdinand Gross se considera a
fi 0 echipa reala. Cei care au de-a face
cu noi simt acest lucru — de multe ori prin lucruri mar-
unte. Omul de la preluarea comenzilor are urechi nu
numai pentru comenzile de suruburi ci si pentru o scur-
ta analiza a ultimei curse de Formula 1. ,, Da, si eu cred
ca ultimul pit stop a fost ratat...”

In timp ce marfa se descarca soferul de camion al furni-
zorului Tsi savureaza cafeaua fierbinte. Si in situatii
cand apar intrebari personalul de birou nu sta degeaba

ci verifica impreuna cu magazionera pachetul respectiv
de suruburi. O echipa care colaboreaza in loc sa concu-
reze garanteaza derularea fluenta si fara
cusur a comenzilor de la o sectie la alta.
Sigur, si la noi se fac din cand in cand
greseli. Dar acestea nu devin probleme
reale. La cursurile de echipa aferente
angajatii Gross au invatat sa nu abuzeze
de greselile colegilor pentru obtinerea
unor avantaje personale ci sa participe la
remediere. Cu toti suntem in aceeasi oala. Concurenta
noastra comuna se gaseste afara, pe piata, nu in intre-
prindere.

Team Challenge - angajatii Ferdinand Gross

Angajatii Ferdinand Gross au posibilitatea de a participa de-a

1_Servicii prestate cu calitati umane — cheia succesului
2_Cai de comunicare rapide, fara birocratie in birourile spatioase

Nntscrew

Cand motivatia si calificarea se intalnesc.

Noi nu suntem comercianti. Noi suntem creatori. O rea zilnica a rapoartelor de catre consultantii nostri

mare parte a consilierilor nostri de vanzare sunt kanban si de vanzari — acestea sunt sursele cunostinte-

maistri, ingineri sau economisti specializati lor noastre.
pe intreprinderi. Astfel, persoana dvs. de L Folositi-va de ele!
contact de la Ferdinand Gross nu numai ca L Drept dovada ca acestea nu sunt vorbe goale ci

cunoaste de la cap la coada sortimentul de JOB Jhard facts” stau angajatii nostri si marcajul de
produse, dar poate sa si evalueze cerintele calitate ,, Top Job”. impreun& ne-ati ales in 2007
dvs. legate de utilizarea si scopul pieselor C. intre primii cei mai buni 100 de angajatori dint-
De multe ori deja la prima convorbire pot re firmele mijlocii din Germania. Exista si o
aparea din aceasta rezultate sinergetice. dovada mai buna?
Clientii nostri sunt uimiti destul de frecvent de modul

in care optimalizarea productiei din punctul de vedere

al aplicarii pieselor de tip C scot la iveala potentiale

imense de economisire. Instruirile interne permanente,

calatoriile la furnizori pe tot globul terestru, intocmi-

lungul anului la evenimente gratuite.

traiesc ,sentimentul colectivitatii”. Activitati

Aceasta cuprinde cursuri de alpinism si de dans, autoaparare,

sportive pentru dezvoltarea personalitatii. THE EXCELLENT s‘c REW

campionatul de fotbal si excursii Mountainbike pana la sprijini-

rea echipei de alergat FG, tura in Karthalle si exercitii Pilat pen-

tru corp si spirit.




Cautati surubul in carul cu fan?

0.5-02

__L 4,08 =003

n cantitatea imensa de piese C diferite care se aplica

in productia de tip manufactura si industriala, o perso-
ana din exterior poate pierde repede imaginea de
ansamblu. Fiecare surub se comanda din materiale si
calitatea suprafetei din cele mai diferite si in cazul
numarului mare de producatori trebuie gasit acel
surub la care calitatea si pretul se potrivesc perfect.
Numai cateva dintre motivele pentru care multi clienti
lasa pe seama noastra managementul complet al pie-
selor C. Piese deosebit de speciale pentru o aplicatie
anume?

Nici o problema! Organizam, supraveghem si livram
exact pe masura si dupa cerintele dvs. piesa conform
desenului individual. Noi colaboram de zeci de ani cu
numerosi furnizori si clienti si know-how-ul nostru este
la fel de vast ca si sortimentul nostru.

Nici angajamentul nostru pentru un service perfect nu
ne lasa in pace. Astfel, clientilor nostri care dispun de

programul CADcat, oferim primul catalog CAD al elementelor de

imbinare. Aveti acces la aceste date online sau prin CD-ROM.

1 _Magazia cu stelaje inalte in uzina-mama din Leinfelden-Echterdingen
2_Un paternoster din cei cinci pentru piese marunte
3_Totul in miscare — tehnica interna de transport

4 Contrapiulite
5_Unelte de mana de calitate
6_Elemente de siguranta

7_Suruburi hexagonale si suruburi imbuss

8_Stifturi si bolturi

9_Suruburi de dimensiuni mici standardizate si pe baza de desene

Cutia cu date ale grupului Ferdinand Gross —

pentru toti cei care se bazeaza pe cifre:

B 350 de angajati

M 75.000 de clienti

W 80.000 de rafturi,
15.000 locuri pentru paleti,
5 paternoster in uzina-mama din Leinfelden-
Echterdingen

B zilnic 5.000 pozitii de vanzare la iesirea din
magazie

B cca. 40 tone de marfa receptionata zilnic

B peste 800 de clienti kanban cu peste 1000 de
magazii kanban

B peste 350.000 de lazi kanban utilizate

B cca. 10.000 desene furnizate de clienti sunt
administrate de Ferdinand Gross

B 72.000 piese standardizate,
24.000 piese specifice clientilor,
11.000 scule ce se afla permanent in magazie

B 12 camioane proprii

16 autovehicule kanban-express

Programul nostru de piese furnizate.
H Elemente de imbinare H Articole tehnice
Suruburi imbuss/hexagon interior rotunjit Ferdinand Gross poate livra orice, ce se afla dupa
Suruburi cu cap hexagonal

Stifturi filetate, dopuri filetate

Suruburi cu cap crestat in cruce sau cu cap crestat

cele doua capete ale surubului si care pe baza anali-
zei valorice a fost clasificat ca piesa C, Cum ar fi de
exemplu: Piese confectionate pe baza de desene,
Suruburi, piulite, saibe cu rezistenta ridicata piese cu strat de acoperire, componente electrice,
Alte suruburi rulmenti, garnituri de etansare, componente pneu-
Suruburi de tabla, autofiletante, cu varful crestat matice si hidraulice.

Suruburi filetante si de formarea filetelor
H Scule

Suruburi pentru lemn, suruburi pentru placi de PAL
Sortimentul oferit de noi este completat de sculele

Piulite
Saibe
Elemente de siguranta pentru filete

de calitate pentru montarea pieselor standardizate

livrate de firma noastra.

Elemente de siguranta pentru arbori si alezaje
Stifturi
Elemente componente ale masinilor

Piese speciale si confectionate pe baza de desene
s, Piese strunjite, presate la rece, presate la cald
: Piese frezate si stantate, piese de asamblare

THE EXCELLENT S|CREW



Pedant, chitibusar, neincrezator — in aceasta ipostaza ne veti vedea numai cand este vorba de calitate.

Cea mai mica negli-

jenta la controlul

calitatii unei piese C

poate provoca o pro-

blema grava.
Managementul calitatii are grija ca
la noi sa nu se ajunga la asa ceva.
Faptul ca ne facem treaba foarte
bine este certificat intre altele si de
premiul cu care ne-a distins Deutsche
Bahn AG (Caile Ferate Germane SA)
intitulat Furnizorul Anului 2003. Conform
sistemului nostru de management al calitatii
certificat conform DIN EN 1SO 9001:2000 si
VDA 6.2:2004 , Firewall”- ul firmei noastre
consta din urmatoarele elemente:

B Alegerea furnizorilor
Noi colaboram in mod exclusiv cu furnizori calificati,
preponderent certificati si audiati in repetate de
randuri de catre noi. O evaluare curenta a serviciilor

si supravegherea furnizorilor este de la sine
inteleasa.

M Calitatea produsului
Piesele receptionate se verifica cu ajutorul instru-
mentelor de masura si de verificat dintre cele mai
moderne, conform prevederilor interne.

H Calitatea logisticii
Cu ajutorul sistemului de dispunere si de supra-
veghere a termenelor se supravegheaza in mod
permanent stocul, asigurand astfel disponibilitatea
permanenta.

Calitatea serviciilor

Prescriptii speciale cum ar fi de exemplu Sistemul
international al datelor materialelor (IMDS) se imple-
menteaza cu o viteza similara cu cea a implementarii
tehnicilor noi, cum ar fi de exemplu realizarea supra-
fetelor fara continut de Cr(VI).

In Workshopurile pentru clienti asiguram informatii

LI 4L
| Antiked b 360100 EnFe

B -

In lumea lui “p”.

Investitii ridicate in laboratoare pentru piese mici.

Pentru indeplinirea standardelor de calitate in
domeniul micronilor, pe langa cele 500 de aparate de
masura generale, calibre si calibre pentru filet, labo-
ratorul la Ferdinand Gross pune accentul in primul

rand pe high-tech.

B Aparate pentru masurare duritatii

B Aparate de masura si verificat contur pentru verifi-
carea dimensiunilor, formei si tolerantelor la
pozitie

B Rugozimetre pentru masurarea rugozitatii
suprafetelor

B Proiector de profil pentru masurarea conturului

B Aparate de masura pentru grosimea straturilor de
acoperire anticorozive Fe/Zn, Fe/Ni, Fe/Cu-Ni si cu

lamele de zinc cu documentatie

1_Receptionarea marfii

2_Verificarea identitatii

3_Verificarea duritatii

4 _Verificare dimensionala si a conturului
5_Verificarea grosimii stratului de acoperire

1_Livrare de catre subcontractanti

2_Controlul calitatii

3_Inmagazinare

4_Comisionare pe clienti
5_Livrare (cu sau fara kanban)
6_Intrarea la client

TH
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1_Internet, EDI, B2B - informatii pentru clienti accesibile on-line ~ “ . [
2_Flota proprie de camioane, autovehicule speciale kanban-express si speditori : 25
acreditati asigura derularea fara frecari ai livrarilor ] i
. ~ . \4 . Py - L E 3
3_Biroul kanban in uzina mama cu 11 angajati in total gt | - h | " X
4_S€aparea codutllo.r de bara pe lazile kanban o : l" e -1~ \ B & me- ; —_—— _'l alb= =4 [ !Tﬂm
5_Lazile Kanban inainte de umplere ; e - " N i ! = = )L L : -
6_intocmirea pachetului kanban 1 -....::i'_- o
7_Stelajul kanban in sectia de productie a unui client = =1 r 1 = i
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kanban

Kanban seamana cu running sushi. Totul este in miscare. Aprovizionarea nu se opreste niciodata.

Q":: s | { ' Managementul pieselor C pentru avansati. Acest pieselor C poate contribui la reducerea cu 70% a costu-
sistem originar din Japonia se bazeaza pe rilor de aprovizionare. Peste 800 de clienti beneficiaza
doua lazi, din care una — in momen- deja de aceasta posibilitate. Ferdinand Gross umple zil-
tul in care se goleste —va fi luata si nic cca. 2500 lazi in peste 1000 magazii pe tot teri-
umpluta de noi. Prin scanarea codu- ' toriul Germaniei. Daca cineva doreste un confort si

" -
ﬂ i rilor de bara de pe lada procesul de _ 4 mai ridicat, poate sa aleaga service-ul complet. La

i T

comanda se declanseaza in mod automat. A = aceasta angajatii Gross proprii se ocupa in mod
Ferdinand Gross a perfectionat acest proces exclusiv si la fata locului, la client, de derularea

R automatizat de achizitionare. O flota proprie completd a logisticii pieselor C. Tn dreptunghiul
Incredintati-ne managementul pieselor C!. Pastrati numai controlul. Astfel veti putea reduce costurile cu 70%. . ' . P ,p_ .. P . g p .. pring
de autovehicule (kanban-express) asigura livrarile albastru stanga-jos veti gasi un exemplu:

continue. Lazile kanban se afla in sectiile de productie Managementul total al pieselor C pentru KBA. Tocmai

24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana aveti acces la noastrd internet intrati in sistemul nostru de admini- ale clientilor in stelaje speciale. Acest outsourcing al aceasta colaborare perfectd dintre client si furnizor a

toate informatiile, care se refera la managementul pro- strare a marfurilor si puteti interoga datele despre pro- fost recompensat de VDI in anul 2005 printr-un premiu.

duselor C ale dvs. Puteti sa vedeti totul fara sa atarne cesele in curs de derulare. Prin EDI este posibil chiar si Ferdinand Gross a castigat cu aceast intrepatrundere a

totul pe gatul dvs. — administrarea obositoare a nume- o interschimbare a datelor intre sistemele de admini- Avantajele dvs. cu kanban V: outsourcig-ului pe de o parte si pe de alta parte cu

r lor pi marun lanificare logistica zita- rare a marfurilor ale clientilor si sistemul nostru infor- . < .o R
oaselor piese marunte (planificare logistica, depozita strare a marfurilor ale clientilor si sistemul nostru info . . . integrarea fara cusur a managementului pieselor C in
re, analiza necesitatilor, supravegherea comenzilor...) matizat de prelucrarea datelor. B Avantaje prin reducerea costurilor:

Economisiti timp, nervi si bani. Si asa functioneaza lucr-  Daca vreti sa fiti odata de ,moda veche” si luati in Cheltuieli de aprovizionare mai scazute

urile. Dupa o analiza precisa a tuturor factorilor mana receptorul de telefon, nu o s intampinati intar- cheltuieli logistice mai reduse

procesele de fabricatie ale beneficiarului KBA renumita
cupa WIN-WIN.

deruldm cererea dvs. de piese C — adica achizitia si pro-  zieri nici pe aceasta cale. Deoarece toate datele aferen- mai putin capital imobilizat
ductia, depozitarea, livrarea in magazia intermediara a  te comenzilor sunt legate de datele dvs. de clienti. scaderea ratei de rebut

dvs. sau prin metoda just in time direct in sectia de Fiecare angajat Gross autorizat are acces la aceasta si . N
; W Avantaje de timp:

productie, supravegherea tuturor proceselor, factura- poate sa va furnizeze informatii intro clipa.

MMER

) i L i ) O mai buna disponibilitate la indeplinirea livrarilor GEW
rea, controlul etc. Prin aria protejata B2B din pagina 0 mai bun respectare a termenelor Wl NW| N

termene de reachizitionare mai reduse CU P 2005

~Noi ne ocupam de constructia masinilor de tiparit diferite, Ferdinand Gross administreaza necesarul

B Avantaje structurale:

E ‘ ;—_-im si nu cu numararea suruburilor.” nostru de piese C. Avantajul decisiv este faptul ca Roti e 5 st i )
" ’ | | :]__l:h economist licentiat Volker ZdnBler angajatii KBA pot sa se concentreze la montaj si sa nu o ‘Irea .m.al re?ven‘ a a stoculur din magazie
. 8 i 4 i I'I Sef aprovizionare si administrarea materialelor, procu- piarda timp cu cautarea pieselor mici. ma! put!nl fl."mv'zf)” . THE EXCELLENT SlcCREW
R- F il!‘ rist la Koenig & Bauer AG, Werk Radebeul (D) Astfel se pot optimiza costurile noastre de proces. mai putine livrari gresite
: ' if .Cu 0 echipa angajata numai pentru noi, care tin la
/ dispozitie 3 000 de produse diferite in 150 de magazii




